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Goteborgs Stads hemtjanst
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Goteborgs
Stad

Uppdragsbeskrivning
Kontaktpersonal

Kontaktpersonal, vardbitrade

Uppdraget som kontaktpersonal 4r en del i ditt uppdrag som vérdbitrade. Uppdraget som
vardbitrade grundar sig i socialtjanstlagen och den nationella virdegrunden for
dldreomsorgen.

Kontaktpersonal finns for de omsorgstagare som inte har en fast omsorgskontakt.
Kontaktpersonal kan ocksa utses i de fall vice fast omsorgskontakt inte finns, d& arbetar
du i par med den fasta omsorgskontakten.

Precis som ditt uppdrag som vardbitriade utgér ditt uppdrag som kontaktpersonal frén
beslut om bistdind med tydliga mal utifrdn omsorgstagarens behov. Alla medarbetare ska
arbeta fOr att omsorgstagaren ska fa leva ett véirdigt liv och kénna vélbefinnande.

Uppdrag som kontaktpersonal kan ocksé vara en del 1 ditt uppdrag som bitréide.
Enhetschefen ska da ha gjort bedomningen att du har den kompetens som krévs for
uppdraget.

Kontaktpersonal ska:

e Uppmarksamma férandrade behov och stddja omsorgstagaren att ta kontakt med
ansvarig person.

e Dokumentera forandringar hos omsorgstagaren.
e Medverka vid uppfOljning av genomfOrandeplan.

e Ett utokat ansvar i rollen som kontaktpersonal kan ges av enhetschef utifran
kompetens och ldmplighet.

Utokat ansvar:

Uppdragsbeskrivning vardbitrade:

e Arbeta utifran socialtjidnstlagen och annan tillimplig lagstiftning
samt verksamhetens mal, virdegrund och 6vriga riktlinjer.

e Att genom ett salutogent och personcentrerat arbetssétt bidra till en
meningsfull vardag, samt for att utveckla och bibehélla funktioner.

e Utefter upprittad genomforandeplan utfora serviceinsatser samt vard
och omsorgsinsatser.
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e [ samrad med den enskilde genomfora och dokumentera arbetet.

e  Utfora vissa hédlso- och sjukvardsuppgifter efter instruktion, ordination
eller delegering.

e Samverka i arbetsgruppen i det gemensamma vard- och omsorgsarbetet.

e Samverka med teamet samt med anhoriga och andra samverkansparter for
den enskildes bésta.

e Medverka i utvecklingsarbete

e Bidra till att verksamhetens resurser anvénds pé bista sétt.
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